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DENETİM KOMİTESİNİN 
DEĞERLENDİRMELERİ  
 
İÇ KONTROL ORTAMININ DEĞERLENDİRMESİ 
 
Citibank AŞ’nin iç kontrol yapısı 1 Kasım 2006 tarihinde Resmi Gazete’nin 26333. sayısında 
yayınlanarak yürürlüğe girmiş olan Bankaların İç Sistemleri Hakkında Yönetmelik hükümlerine 
uygun şekilde oluşturulmuştur.  
 
İç kontroller günlük iş akışlarının içinde, işi yapan personel tarafından gerçekleştirilen 
kontroller ile İç Kontrol Merkezi tarafından gerçekleştirilen kontrollerden oluşmaktadır. İç 
kontrol süreçleri bankadaki tüm aktiviteleri kapsamaktadır.   
 
İç kontrollerle ilgili standartlar pek çok politika ve prosedürler dokümante edilmiştir.  
 
Citibank AŞ’de iç kontrol prosedürlerinin her düzeydeki çalışan tarafından sahiplenilmesine ve 
uygulanmasına son derece önem verilmektedir. Ayrıca, günlük iş akışları içine yerleştirilmiş iç 
kontrollerin devamlı surette gözden geçirilmesi, değerlendirilmesi, güncellenmesi ve gereken 
durumlarda bunlara yenilerinin eklenmesi de büyük önem taşımaktadır. 
 
İç kontrollerin etkinliği, üç aylık dönemlerde yapılan testlerle değerlendirilmekte, karşılaşılan 
problemler çeşitli komiteler kanalıyla üst yönetimin dikkatine sunulmaktadır. Her problem için 
düzeltici aksiyon planları belirlenmekte ve bunların kararlaştırılan tarihlerde gerçekleştirilip 
gerçekleştirilmediği yine komiteler nezdinde yakından izlenmektedir. 
 
Citibank AŞ’nin izlemekte olduğu büyüme stratejisinin önümüzdeki yıllarda da süreceği de göz 
önünde bulundurulduğunda, iç kontrollerle ilgili standartlarımızın korunmasının ve sürekli 
geliştirilmesinin bizim için öncelikli olması kaçınılmazdır. Bu bakımdan iç kontrol 
mekanizmalarımızı, Citigroup kurallarına ve yasal gerekliliklere paralel olarak, sürekli biçimde 
değerlendirme ve geliştirme çalışmalarımız 2008’de de devam edecektir.  
 
Saygılarımızla, 
Citibank AŞ Denetim Komitesi  
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RİSK YÖNETİMİ DEĞERLENDİRMESİ 
 
Citibank AŞ kredi riski, operasyonel risk ve piyasa riskini kapsayacak şekilde son derece sıkı 
risk yönetimi politikaları uygulamaktadır. Risk yönetimi uygulamalarımızla bu konudaki yasal 
gereklilikleri tam olarak karşılamaktayız.  
 
Kredi kullandırımları iç derecelendirme/skorlama sistemi kullanılarak yapılmakta ve tüm kredi 
dosyaları ve kredi politikası dokümanları en az yılda bir kez yeniden değerlendirmeye tabi 
tutulmaktadır. Müşteri ve portföy bazındaki limitler bağımsız personel tarafından sürekli ve 
yakından takip edilmektedir.  
 
Bankamızda son derece gelişmiş piyasa riski yönetimi teknikleri uygulanmaktadır. Risk 
yönetimi stratejilerimiz, Üst Düzey Risk Komitesinin tavsiyeleri doğrultusunda hazırlanmış ve 
Yönetim Kurulu tarafından onaylanmıştır. Bu stratejilere uyum, üst yönetimin yakın izlemesine 
tabidir. Çoğu günlük bazda gerçekleştirilen periyodik kontroller de belirlenmiş her türlü limite 
uyulup uyulmadığı konusunda yakın izleme sağlamaktadır.  
 
Operasyonel risk yönetimi, temel olarak, günlük aktivitelerin içine yerleştirilmiş kontrol 
noktaları yoluyla yapılmaktadır. Ayrıca 3 aylık dönemlerde yapılan testler yardımıyla 
operasyonel risk ve kredi riski yaratan tüm aktiviteler ve bunlarla ilgili kontrollerin doğru 
çalışıp çalışmadığı değerlendirilmektedir. Bu testler sonucunda gereken durumlarda ek 
kontroller ve aksiyon planları belirlenmekte ve böylece hatalardan doğabilecek olası kayıpların 
önlenmesi amaçlanmaktadır.  
 
Citibank AŞ, Basel II’ye uyumla ilgili projelerine devam etmektedir. BDDK tarafından belirlenen 
zamanlamaya uygun olarak yasal gereklere tam uyumlu olacağız.  
  
Citibank AŞ’nin Türkiye’deki faaliyetleri artarak sürecek ve uzun yıllara yayılmış tecrübeler 
sonucu oluşturulmuş risk yönetimi politika, prosedür ve kontrollerimiz büyümeyle paralel 
olarak en sıkı şekilde uygulanmaya devam edecektir. 
 
Saygılarımızla, 
Citibank AŞ Denetim Komitesi  
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İŞE ALIM VE TERFİ KRİTERLERİ 
 
İşe alım, işin gereklilikleri ve işte gösterilmesi beklenen yetkinlikler tanımlandıktan sonra 
gerçekleştirilen değerlendirmeler ile yapılır. Bankamızda yeni mezunlara yönelik çeşitli 
programlar bulunmaktadır. Yeni mezunlar, tecrübe gerektirmeyen işlerde istihdam edilerek iş 
başı eğitime de tabi tutulmaktadırlar. Deneyimli bankacılar ise işin gereklilikleri ve 
deneyimlerine göre yerleştirilmektedirler. İşe alımda, pozisyonun gerekliliklerine göre kişilik 
envanteri, toplu mülakat, panel mülakat veya yetkinlik bazlı mülakat yöntemleri 
uygulanmaktadır. 
  
Citibank’lılar kariyer gelişim sorumluluğunu kendilerinin üstlenmeleri konusunda teşvik 
edilirler. Kariyer basamaklarında ilerleyebilmeleri için, çalışanlarımızın performansları çeşitli 
yöntemlerle ölçülür ve performans gelişimi devamlı desteklenir.  
 
Amacımız çalışanlarımızın performanslarının doğru ölçülere göre değerlendirilmesini ve 
gelişim planlarının buna göre yapılmasını sağlamaktır.  
 
Çalışanlarımızın gelişiminin devamlılığını sağlamak amacıyla yıllık performans değerlendirme 
görüşmesi yapılır. Bu sistemde yöneticiler ve çalışanlar değerlendirmeyi birlikte yaparlar. 
Performans sonuçlarından kariyer planlamasının yapılmasında, eğitim ihtiyaçlarının 
saptanmasında, ücret yönetiminde ve diğer hakların belirlenmesinde yararlanılır. Bu 
görüşmelerin sonuçlarına göre eğitim ve gelişim planları uygulamaya konur. Yüksek potansiyel 
taşıyan çalışanlarımız belirlenir ve kendilerine bölgesel ve uluslararası platformlarda fırsatlar 
sunulur.  
 
Eğitim ihtiyacı, çalışanlarımızın kendilerine özgü ihtiyaçlarına göre, hem banka dışı, hem de 
banka içi eğitmenlerin sunduğu eğitim programlarıyla karşılanır. Eğitimler, sınıf içi eğitimler, 
açık-alan eğitimleri ve internet bazlı gerçekleştirilebilmektedir 
.    



CITIBANK A.Ş. 2007 YILLIK RAPOR  
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BANKANIN DAHİL OLDUĞU RİSK 
GRUBUYLA İŞLEMLER 

 Banka’nın dahil olduğu risk grubuna ilişkin işlemlerin hacmi, dönem sonunda sonuçlanmamış kredi ve mevduat işlemleri ile 

döneme ilişkin gelir ve giderler  

Cari dönem: 

Bankanın Dahil Olduğu 
Risk Grubu(1) 

İştirak ve Bağlı Ortaklıklar 
Bankanın Doğrudan ve Dolaylı 

Ortakları 
Risk Grubuna Dahil Olan Diğer 

Gerçek ve Tüzel Kişiler 

Krediler ve Dğ Alacaklar Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi 

     Dönem Başı Bakiyesi  - - 85,537 30,866 - - 

     Dönem Sonu Bakiyesi - - 83,466 220,416 - - 
Alınan Faiz ve  Komisyon 
Gelirleri - - 20,314 20 - - 
(1) Bankaların Kuruluş ve Faaliyetleri Hakkında Yönetmeliğin 20 nci maddesinin (2) numaralı fıkrasında tanımlanmıştır, 

 Önceki dönem: 

Bankanın Dahil Olduğu 
Risk Grubu (1) 

İştirak ve Bağlı Ortaklıklar 
Bankanın Doğrudan ve Dolaylı 

Ortakları 
Risk Grubuna Dahil Olan Diğer 

Gerçek ve Tüzel Kişiler 

Krediler ve Dğ Alacaklar Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi 

     Dönem Başı Bakiyesi  - - 17,052 104,597 - - 

     Dönem Sonu Bakiyesi - - 85,537 30,866 - - 
Alınan Faiz ve  Komisyon 
Gelirleri - - 13,096 1,251 - - 
(1) Bankaların Kuruluş ve Faaliyetleri Hakkında Yönetmeliğin 20 nci maddesinin (2) numaralı fıkrasında tanımlanmıştır, 

 Bankanın dahil olduğu risk grubuna ait mevduata ilişkin bilgiler 

Bankanın Dahil Olduğu 
Risk Grubu (1) 

İştirak ve Bağlı Ortaklıklar 
Bankanın Doğrudan ve Dolaylı 

Ortakları 
Risk Grubuna Dahil Olan Diğer 

Gerçek ve Tüzel Kişiler 

Mevduat  Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem 

     Dönem Başı Bakiyesi  - - 1,987,553 20,597 - - 

     Dönem Sonu Bakiyesi - - 91,591 1,987,553 - - 

Mevduat Faiz Gideri - - 5,018 10,592 - - 
(1) Bankaların Kuruluş ve Faaliyetleri Hakkında Yönetmeliğin 20 nci maddesinin (2) numaralı fıkrasında tanımlanmıştır, 

 Bankanın, dahil olduğu risk grubu ile yaptığı vadeli işlemler ile opsiyon sözleşmeleri ile benzeri diğer sözleşmelere 
ilişkin bilgiler 

Bankanın Dahil Olduğu 
Risk Grubu (1) 

İştirak ve Bağlı Ortaklıklar 
Bankanın Doğrudan ve Dolaylı 

Ortakları 
Risk Grubuna Dahil Olan Diğer 

Gerçek ve Tüzel Kişiler 

 Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem 

Gerçeğe Uygun Değer 
Farkı Kar veye Zarara 
Yansıtılan İşlemler       

     Dönem Başı - - 6,610,496 2,389,734 - - 

     Dönem Sonu  - - 4,908,587 6,610,496 - - 

Toplam Kâr / Zarar - - (35,600) 7,540 - - 

Riskten Korunma Amaçlı 
İşlemler - - - - - - 

     Dönem Başı - - - - - - 

     Dönem Sonu - - - - - - 

Toplam Kâr / Zarar - - (35,600) 7,540 - - 
(1) Bankaların Kuruluş ve Faaliyetleri Hakkında Yönetmeliğin 20 nci maddesinin (2) numaralı fıkrasında tanımlanmıştır, 

 Banka’nın dahil olduğu risk grubuna ilişkin bilgiler 

Taraflar arasında bir işlem olup olmadığına bakılmaksızın bankanın dahil olduğu risk grubunda yer alan ve bankanın kontrolündeki 

kuruluşlarla ilişkileri 
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Banka, ana ortağının diğer yabancı şubeleri ile çeşitli bankacılık işlemleri yapmaktadır, Bu 
işlemler ticari amaçlı olup, piyasa fiyatlarıyla gerçekleştirilmektedir. 

 İlişkinin yapısının yanında, yapılan işlemin türünü, tutarını ve toplam işlem hacmine olan 
oranını, başlıca kalemlerin tutarını ve tüm kalemlere olan oranını, fiyatlandırma politikasını ve 
diğer unsurları 

 

  
Bakiye 

Finansal tablolarda 
Yer Alan 

Büyüklüklere 
Göre% 

   
Bankalar ve Diğer Mali Kuruluşlar 66,295 8 
Nakdi kredi 17,171 1 
Gayrinakdi kredi 220,416 20 
Mevduat 91,591 3 
Vadeli işlem ve opsiyon sözleşmeleri 4,908,587 71 

  

             Yapılan işlemlerin finansal tablolara etkisini görebilmek için ayrı açıklama yapılmasının zorunlu 
olduğu durumlar dışında, benzer yapıdaki kalemler toplamı tek bir kalem olarak 

Bir önceki maddede açıklanmıştır. 

 Özsermaye yöntemine göre muhasebeleştirilen işlemler 

Yoktur. 

Gayrimenkul ve diğer varlıkların alım-satımı, hizmet alımı-satımı, acenta sözleşmeleri, finansal   
kiralama sözleşmeleri, araştırma ve geliştirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarımı, lisans 
anlaşmaları, finansman (krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve 
teminatlar ile yönetim sözleşmeleri gibi durumlarda işlemler  

Yoktur. 
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RİSK YÖNETİMİ POLİTİKALARINA 
İLİŞKİN BİLGİLER 

 
KREDİ RİSKİ 
 
Risk Yönetimi faaliyetleri mevzuata uygun olmanın yanı sıra Citigroup tarafından belirlenmiş 
son derece sıkı standartlara da uygun olarak planlanmıştır ve bu kapsamda yürütülmektedir. 
 
Kredi tahsisi her bir borçlu ve borçlular grubu bazında belirlenen limitler dahilinde 
yapılmaktadır. Kredi tahsisi sürecinde Bankanın içsel derecelendirme süreci çerçevesinde 
birçok mali ve mali olmayan kriter dikkate alınmaktadır. Kredilerin sektörel dağılımı yakından 
izlenmektedir. Banka kredi politikası gereği firmaların derecelendirilmesi, kredi limitleri ve 
teminatlandırma süreci birlikte dikkate alınmakta, maruz kalınan kredi risklerinin izlenmesi 
gerçekleştirilmektedir. 
 
Borçluların kredi değerlilikleri düzenli aralıklarla ilgili mevzuata uygun şekilde izlenmekte, bu 
amaca uygun olarak geliştirilmiş risk derecelendirme modelleri kullanılarak, kredi borçlusunun 
risk seviyesinin artması durumunda kredi limitleri yeniden belirlenmektedir. Yapılan tüm 
incelemelerin sonuçları kredi tahsis onay yetki makamları ile paylaşılmaktadır. Açılan krediler 
için hesap durumu belgeleri ilgili mevzuatta öngörüldüğü şekilde alınmaktadır. Kredi limit 
tahsisi, müşterilerin mali bünyeleri, istihbaratları, kredi ihtiyaçları, Banka’nın kredilendirme 
politikaları ve ekonomik konjonktür dikkate alınarak gerçekleştirilmektedir. Bankalar Kanunu 
Madde 54’te belirtilen sınırlara uyum ile birlikte büyük kredi sınırına girebilecek nitelikte ve 
yeterlilikte kredi borçluları ve/veya kredi borçlusu grupları için üst kredi limitleri 
tanımlanmakta ve bu sınırlara uygun çalışılmaktadır.  
 
Kredilendirme politikası kapsamında yoğun olarak büyük saygın şirketlerle teminatsız ya da 
küçük/orta ölçekli firmalarla teminat karşılığı çalışılmaktadır. Kredi tahsisi ve izlemesi, gerekli 
dokümanlar sağlanarak gerçekleştirilmekte, kredilerin tahsis aşamasında yapılan incelemeler 
sonucunda çıkan müşteri kredibilitesine göre teminat koşulları belirlenmekte ve krediler 
teminatlandırılmaktadır. İzleme faaliyetleri kapsamında firmada ek teminatlandırılmaya 
gidilmesi gerekiyor ise bu da gerçekleştirilmektedir. Alınan teminatlarda özellikle likidite 
imkanı yüksek tutulmaya çalışılmaktadır. Kredi politika ve stratejileri uluslararası uygulamalar 
ve tecrübeler göz önüne alınarak belirlenmekte ve bu kapsamda hedef kitleye ulaşma, detaylı 
kredi analizlerinin yapılması, limit tespiti, onay mercileri ve süreçleri ile birlikte kredi izleme 
yöntemleri, kredi kalitesi değerlendirmesi, teminat alımı, dönemsel müşteri ziyaretleri, üretim 
yapan müşterilere fabrika ziyareti, ödeme yeterlilikleri gibi faaliyetlerle desteklenmektedir. 
Böylelikle kredi performanslarının belli bir düzeyde tutulması sağlanmaktadır. Kredilendirme 
işlemlerinde ürün ve müşteri bazında belirlenen limitler esas alınmakta, her müşterinin 
limitleri en az yılda 1 defa detaylı olarak incelenmekle birlikte, risk ve limit bilgileri yıl içinde de 
sürekli olarak kontrol edilmekte ve gerekli durumlarda limit artışına gidilebilmektedir. 
Yenilenen ve yeniden itfa planına bağlanan krediler kredi risk yönetimi ve takibi ilkelerine 
göre izlemeye alınmaktadır. İlgili müşterinin finansal durumu ve ticari faaliyetleri sürekli 
analiz edilmekte ve yenilenen plana göre ana para ve faiz ödemelerinin yapılıp yapılmadığı 
ilgili birimler tarafından takip edilmektedir.  
 
Tazmin edilen gayrinakdi krediler ile vadesi geldiği halde ödenmeyen krediler aynı risk 
ağırlığına tabi tutulmaktadır. Kredi riski, nakit ve gayrinakdi her türlü karşı taraf riski taşıyan 
sözleşmeler ve pozisyonlar için geniş kapsamlı olarak tanımlanmakta ve yönetilmektedir. 
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Uzun vadeli taahhütlerin kısa vadeli taahhütlere oranla daha fazla kredi riskine maruz kaldığı 
malumdur. Uzun vadeli olarak kullandırılan krediler, buna uygun kredibiliteye sahip firmalara 
ve/veya bu riske uygun teminatlarla kullandırılmaktadır. 
 
Bireysel bankacılık, büyük ve hızlı büyüyen bir pazar ve rekabetin yüksek olduğu bir ortamdır. 
Bankamızın bireysel bankacılık portföyünü maaşlı ve serbest meslek sahibi kişiler 
oluşturmaktadır. Kredi politikaları ve stratejileri, uluslararası uygulamalar ve deneyimler göz 
önünde bulundurularak belirlenmekte ve yerel pazarın rekabet yapısı ve eğilimleri ile tüketim 
hareketleri incelenerek desteklenmektedir.  
 
Bireysel bankacılıkta kredi riskini yönetmek için istatistiksel örnekleme yöntemleri ve puan 
tabloları kapsamlı olarak kullanılmaktadır. Bireysel bankacılık faaliyetleri beklentilerle aynı 
doğrultudaki kredi portföy performanslarıyla birlikte büyümeye devam etmektedir.  
 
 
PİYASA RİSKİ 

 
Bankamızın belirlenmiş risk yönetimi prosedürleri ve kurumun risk anlayışına uygun şekilde, 
maruz olunan piyasa riskini belirlemek, değerlendirmek, sınırlamak ve izlemek üzere kullandığı 
gelişmiş araçları vardır. Piyasa riski yönetimi politika ve prosedürleri 1 Kasım 2006’da 26333 
sayılı Resmi Gazete’de yayınlanmış olan Bankaların İç Sistemleri Hakkında Yönetmelik ile 
Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik 
gereklerine uygun olacak şekilde belirlenmiştir.  
 
Piyasa Riski Grubu bankamızın alım-satım faaliyetleri nedeniyle maruz kaldığı riskleri takip 
eder. Piyasa Riski, gelirler ya da sermaye üzerinde faiz oranı, döviz kurları, enflasyon gibi 
piyasa değişkenleri üzerindeki değişimler nedeniyle fiyatlardaki değişimler sonucu oluşan 
risktir 
 
Piyasa Riski Yöneticisinin belli başlı sorumlulukları şunlardır: 
 

• Piyasa riskini etkin şekilde takip etme ve limitleri belirleme konusunda etkin yöntemler 
belirleme  

• Piyasa riski hesaplaması ve analizi yapma  
• Etkin stres testleri geliştirme ve uygulama 
• Risk / getiri belirleme çalışmalarında rol alma 
• Piyasa riski ile ilgili yasal düzenlemelere uyulmasını sağlama 
• Yasa koyucular, derecelendirme kuruluşları ve yönetim kurulu karşısında piyasa riski ile 

ilgili olarak bankayı temsil etme  
 
Piyasa riski yöneticileri günlük takiplerini her işkolu için uygun şekilde belirlenmiş ölçütlere 
göre yaparlar. Bunlardan bazıları şunlardır:  
 

• Riske Maruz Değer gibi portföy riski ölçütleri 
• Faiz oranı riski ile ilgili çeşitli ölçütler ( Verim eğrisi, kredi kar oranı riski, dalgalanma 

riskleri, kredi konsantrasyon riskleri)  
• Sermaye risk ölçütleri  (Fiyat/Delta Riskleri; Gamma/Convexity; Basis Riskleri; 

Volatilite ve Greek Riskleri; Konsantrasyon riskleri, kur riskleri) 
• Emtia Risk Ölçütleri (Fiyat riskleri, basis riskleri, ; Basis Risks; Volatilite ve Greek 

Riskleri)  
• Tahakkuk Risk Ölçütleri (DV01 ve IRE gibi) 
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Bankanın bilanço kalemleri ile bilanço dışı kalemleri nedeniyle maruz olduğu faiz oranı ve kur 
risklerinin ölçümü ve sermaye yeterliliği hesaplaması standart metoda göre yapılmaktadır.  
 
Alım satım portföyünden kaynaklanan riske maruz değer içsel yöntemlerle hesaplanırken yurt 
içi raporlama amaçlı sermaye yeterlilik hesaplaması standart yönteme göre 
gerçekleştirilmektedir.  
 
 
OPERASYONEL RİSK 
 
Bankamızda operasyonel risk yönetimi iç kontrol faaliyetleri kapsamında ele alınmaktadır. 
Süreçler içinde yer alan iç kontrol noktalarının belirlenmesi ve etkin çalışıp çalışmadıklarının 
periyodik olarak kontrol edilmesi operasyonel risk yönetiminin temelini oluşturmaktadır.  Yine 
bu kapsamda bankadaki tüm faaliyetlerin risk dereceleri ile bunlara ilişkin kontrol 
faaliyetlerinin etkinlik dereceleri belirlenmekte ve böylece maruz olunan operasyonel riskle 
ilgili değerlendirme yapılabilmektedir.  
 
Operasyonel risk olaylarından kaynaklanan kayıp ve kazançlar aylık dönemlerde, bu amaca 
yönelik olarak geliştirilmiş bir yazılım aracılığıyla raporlanmakta, bu konudaki istatistiki 
bilgiler düzenli olarak üst yönetimin dikkatine sunulmaktadır. Dikkat çekici büyüklükte 
finansal etkisi olan operasyonel risk olaylarının tekrarlanmasının önlenmesine yönelik aksiyon 
planları oluşturulmakta ve bu planların takibi komiteler kanalıyla gerçekleştirilmektedir.  
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